POLIRA UYELIK VE KULLANICI SOZLESMESI
1. TARAFLAR
isbu UYELIK VE KULLANICI SOZLESMESI (tim ekleri ile birlikte “Sézlegme”)

Turkiye Cumhuriyeti yasalarina gére usuline uygun olarak kurulmus olan, Ticari merkezi Esentepe Mah.
Biyikdere Caddesi, Ferko Signature, No: 175/7 Sisli — Istanbul adresinde bulunan Polira Teknoloji
Anonim Sirketi

(Polira Teknoloji Anonim Sirketi bundan boyle “polira” olarak anilacaktir.)
ILE

Diger tarafta tim haklar polira’ya ait polira.com adresli internet sitesine ve/veya bu siteye bagh uzantili
internet sitelerine (“website”) vel/veya uygulamalara (“Uygulama”) (polira’'ya ait uygulamalar ve
websiteler bundan sonra “platform” veya “platformlar” olarak anilacaktir) isbu Uyelik ve Kullanici
Sozlesmesi'ne elektronik ortamda onay vererek Uye olan gergek/tizel kisi (bundan bdyle “Kullanicr”
olarak anilacaktir) arasinda asagidaki hiikiim ve kosullar altinda kurulmustur.

(isbu Sézlesme’de yukarida adi gegenlerden her biri ayri ayri “Taraf” ve hep birlikte “Taraflar” olarak
anilacaklardir.)

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme’nin konusu tiim haklari polira’ya ait olan ve polira tarafindan isletilmekte olan platformlara
Uye olmasi ve bu mecralar araciligiyla aligveris yapacak olmasindan dolayi taraflarin kargilikh hak ve
yukumliliklerinin belirlenmesinden ibarettir. Taraflar isbu S6zlesme’nin Kullanici tarafindan elektronik
ortamda onaylamasiyla birlikte s6zlesmede diuzenlenmis hak ve yukumlalikleri s6zlesmede belirtilen
kosullar dahilinde eksiksiz ve s6zlesmeye uygun sekilde yerine getireceklerini karsilikh olarak kabul,
beyan ve taahhut ederler.

3. SOZLESMENIN SURESI

isbu Sézlesme elektronik ortamda onaylanmasiyla birlikte taraflar arasinda siiresiz olarak kurulmustur.
polira, isbu Sozlesme'’yi Kullanicr'ya dnceden bilgi vermek sartiyla veya isbu Sézlesme hikimlerinin
Kullanici tarafindan tarafindan ihlal edilmesi durumunda derhal feshedebilecektir.

4. KULLANICININ/UOYENIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Kullanici, polira platformlari aracilidi ile bir trlin ya da hizmetin satin alim iglemini gergeklestirirken
adini, e-posta adresini, kredi ya da banka karti numarasini, kartin son kullanma tarihini ve telefon
numarasini, TC. Vatandaslari icin T.C Kimlik Numarasi, Yabanci Ulke Vatandaslari icin Pasaport
numarasini belirtmelidir. Kullanici, bu bilgilerin veriimemesi, eksik ya da yanlis verilmesi nedeniyle
polira’nin herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder. Herhangi bir siipheye
mahal vermemek adina Kullanici polira’ya ait platformlara tye olurken verdigi kisisel bilgiler ile telefon
numarasl, e-posta adresi vb. bilgilerin gincel, dogru ve eksiksiz oldugunu, isbu veriler kullanilarak
kendisi ile iletisime gecilebilecegini, vermis oldudu bilgilerin eksik veya hatali olmasi sebebiyle ile polira
platformlarindaki hizmetleri alamamasi ve bu hizmetlerden faydalanamamasi durumunda polira’nin
herhangi bir sorumlulugunun olmadigini, isbu verilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda polira
platformlarini sorunsuz sekilde kullanmaya devam edebilmesi icin gerekli veri gincellemelerini
yapacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.2. Kullanici polira platformlarina kayit olurken paylasmis oldugu bilgilerin iceriginden ve
dogrulugundan sorumlu oldugunu, bilgilerin eksik ve yanlis olmasi durumunda herhangi bir zarar
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olugmasi halinde tim sorumlulugun kendisinde oldugunu, dodru olmayan, hileli ve hatali bilgi verdiginin
polira tarafindan tespit edilmesi halinde veya herhangi bir diizenlemenin Kullanici tarafindan ihlal
edilmesi durumunda polira’nin tek tarafli olarak herhangi ihbar ve ihtara gerek duymaksizin tyeligini ve
isbu S6zlesme’yi sona erdirebilecegini kabul eder.

4.3. Kullanici, polira platformlari Gzerinde aracilik edilerek sunulan hizmetlerde, Tedarikgi firmalar ve
Kullanici/Uye arasinda dogabilecek uyusmazliklardan, zararlardan ve/veya taleplerden polira'nin
sorumlu tutulamayacagini, tek muhatabin ilgili hizmetin asil saglayicisi oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

4.4, Kullanici, polira platformlari tzerinde, tedarikgi ve/veya araci kurumlardan alinan igerigin dogru,
eksiksiz veya kesintisiz olacagi hakkinda polira tarafindan higbir taahhitte bulunulmadigini, ayrica,
internet alt yapi ve telekomiinikasyon saglayici firmalardan kaynaklanan baglanti kopuklugu, iletisim
aksakhgi gibi durumlarda yasanan zararlardan polira’nin sorumlu olmadidini kabul, beyan ve taahhit
eder. polira, belirtilen sorunlarin ¢éziima konusunda inisiyatif alarak Kullanici’'ya yardimei olmak igin
¢caba gosterebilir ve imkanlar dahilinde destek saglamaya calisabilir. Ancak, Kullanici, polira’nin
saglayabilecegi bu tur yardimlarinin bir yakimlUlik ya da zorunluluk tegkil etmedigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

4.5. Kullanici, Web Sitesi bulunan Urlin ve hizmetlerin ilgili tedarik¢i ve/veya araci kurumlar tarafindan
ve o kurumlarin sorumlulugunda diizenlenmekte oldugunu, polira platformlarindaki icerikler ile ilgili kural
ve sartlar icin ilgili tedarikginin kural ve kosullarinin gecgerli oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

4.6. polira, polira platformlari izerinde sundugu hizmetlerde Kullanici ile Tedarikgi arasinda araci
konumdadir. Kullanici, polira'nin platformlari (izerinde aracilik ettigi hizmetlerde olusabilecek
aksakliklardan dolayi sorumlu tutulamayacagini, kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.7. Kullanici, polira’nin platformlari ve Destek Merkezi tizerinden aracilik ederek verdigi hizmetlerde
siyasi olay, grev, tedarikginin iflasi, devletlerarasi iliskilerde degisiklik, halk hareketleri, dogal afet ve
teknik sorunlar gibi polira kontroll ve iradesi digindaki nedenlerden dolayi olugsabilecek aksakliklardan
dolayi polira’nin sorumlu tutulmayacagini, kabul, beyan ve taahhit eder.

4.8. Kullanici polira platformlarindaki Griin ve hizmetlerden yararlanabilmek igin yurirlikte olan Turkiye
Cumbhuriyeti kanunlari ve mevzuatlar dogrultusunda s6zlesme imzalama hakkina, yetkisine ve hukuki
ehliyetine sahip olmasi gerektigini bildigini ve kullanici kaydi olustururken ve isbu s6zlesmeyi elektronik
ortamda onaylarken yurirlikte olan Tirkiye Cumhuriyeti kanunlari ve mevzuatlari dogrultusunda
sOzlesme imzalama hakkina, yetkisine ve hukuki ehliyetine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhut
eder.

4.9. Kullanici tarafindan polira platformlari (izerinden ayni kisiye ait bilgi ve veriler kullaniimak sureti ile
birden fazla hesap agabilmesi/lyelik olusturabilmesi miimkiin degildir.

4.10. Kullanici, polira platformlari Gzerinden aldigi hizmetlerle ilgili olarak yapacadi beyan ve
paylasimlarinin tamamen kendi kigisel goruglerini yansittigini, bu géruslerin yalnizca kendisine ait
oldugunu ve polira ile herhangi bir 6zel baglanti ve iliskisinin olmadigini kabul eder. Ayrica, bu kisisel
gorUs ve distinceler nedeniyle polira’nin ve/veya Uglincu kisilerin ugrayacagi zararlardan dolayi sorumilu
oldugunu , Ugincu kigilerin beyan edecegi gorus ve dusunceler nedeniyle kullanicinin yasayabilecegi
herhangi bir olumsuzluktan dolay! polira’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

4.11. Kullanici polira platformlar igindeki faaliyetlerinde, platformlarin herhangi bir béliminde veya
iletisimlerinde genel ahlaka ve etik kurallara, kanuna aykiri, 3. Kigilerin haklarini zedeleyen, aldatici,
saldirgan, mustehcen, pornografik, Kisilik haklarini zedeleyen, telif haklarina aykiri, yasa disi faaliyetleri
tesvik eden igerikler Uretmeyecegini, paylasmayacagini, vb. faaliyetler igerisinde bulunmayacagini,
kabul, beyan ve taahhit eder. Aksi halde polira ve/veya 3. Kisilerin ugrayacagi her tirlli zarardan
Kullanici sorumlu olacaktir. Boyle bir hususun meydana gelmesi halinde Kullanic’nin hesabinin
tamamen silinebilmesi miimkan oldugu gibi, meydana gelen olay nedeni ile herhangi bir resmi merciden
Kullanicrnin etkinlik veya hesabi ile ilgili bilgi talepleri gelirse polira s6z konusu bilgileri paylagabilecektir.



4.12. Kullanicl, polira tarafindan, paltformlarin kullanilabilmesi igcin SMS, mail, bildirim vb. yollarla gesitli
hatirlatmalarin kendisine génderebilecegdini, ayni zaman kigisel verileri kullanilmak sureti ile pazarlama
vb. amaglarla da kendisi ile iletisime gegilebilecedini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.12. Kullanici polira platformlarina Gye/kayit olurken hesap bilgilerini dikkatli sekilde muhafaza
edecegini ve liglincu kisilerle kesinlikle paylasmayacagini, polira platformlarina giris yaparken kullandigi
GSM numarasinin degismesi durumunda polira’ya derhal haber verecegini; s6z konusu hesap bilgileri
kullaniilmak sureti ile polira platformlarinda gergeklestirilen her tirlG islemin kendisi tarafindan
gerceklestiriimis olarak kabul edilecegini, kendisinin ugrayacagi zararladan polira'’nin sorumlu
tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.13. Kullanici 6demelerde veya puan donisumlerinde kullanacagi banka karti, kredi karti ve vb. 6deme
araglarinin kendisine ait ve kendisi adina oldugunu, baskasina ait banka karti, kredi karti vb. 6deme
araci bilgilerini ilgilinin nzasi olmaksizin kullanmayacagini, aksi takdirde her tarli sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, polira’nin isbu hususlara uygun hareket edilip edilmedigini kontrol etme gibi
yukimlagundn bulunmadigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.14. Kullanici, polira’nin platformlarda sagladigi Griin veya hizmet igeriklerini diledigi zaman degistirme,
ya da sona erdirme hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.15. polira zaman zaman teknolojik gelismeler, glincelleme, hata giderme vb. nedenlerle websiteleri,
uygulamalar ve sunucular tzerinde bakim ve yenileme calismasi yapabilecektir. Bu nedenlerle polira
platformlari Gzerinden saglanan hizmetlerde meydana gelebilecek kesintiler ile ilgili polira’ya herhangi
bir sorumluluk yiklenmesinin mimkdn olmadigini Kullanici kabul, beyan ve taahhit eder.

4.16. Kullanici, polira tarafindan platformlarin iyilestiriimesi ve gelistirimesine yonelik ve/veya yasal
mevzuat gergevesinde platformlarin hangi telefon ve hangi isletim sistemi lizerinden kullanildigi, Internet
Protokol (IP) adresi gibi polira platformlarinin kullanildigi tarih ve saat, polira platformlarin kullanildigi
sirada erigilen Urin ve hizmetler gibi birtakim bilgilerin toplanilabilecegini, isbu Sézlesme’ye elektronik
ortamda onay vermek sureti ile bu bilgilerin toplanmasina izin verdigini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.17. Kullanici polira platformlarinin kullanimi sirasinda platforma, algoritmaya ve bilisim sistemine zarar
verebilecek herhangi bir sekilde (siber saldirn) tesebblste bulunmayacagini, tersine mihendislik
yapmayacagini, kaynak kodlarini (source code) bulma veya elde etme amacina yonelik herhangi bir
islem ve tesebbuste bulunmayacagini aksi halde polira ve 3. Kisiler nezdinde meydana gelecek
zararlardan sorumlu olacagini, hakkinda her turli hukuki ve cezai iglemin baslatilabilecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

5. POLIRA PUAN VE HiZMETLERIN SUNULMASINA iLiSKiN SARTLAR

5.1. polira Puan, Kullanicilarin polira platformlari Gzerinde, alisveris yaparak veya polira ile anlasmali
tedarikgi/sirketlerin dijital puanlarina donistirilerek kullanabilecegdi yeni nesil bir dijital kod/puan sistemi
olup polira puanlarinin biriktigi dijital ciizdan ise polira Clizdan’dir.

5.2. Kullanici, polira platformlari aracihdi ile kredi veya banka karti puanlarini sorgulayabilir ve bu
puanlari polira platformlarindaki hesabina “polira Puan” olarak aktararak polira platformlarindaki
anlagsmali sirketlerden aligveris yapabilir ve/veya polira puanlari anlagsmali sirketlerin dijital puan
sistemine donusturebilirler. Kullanici bu hizmetlerden manuel olarak faydalanabilecegi gibi onay vermesi
durumunda kredi ve banka kartlarinda biriken puanlari polira Puan’a ve/veya polira platformlarindaki
anlasmali sirket/tedarikcilerin puan sistemine otomatik ve slirekli olarak donlstliirme talimati verebilir.
Kullanicinin otomatik déntsum talimati vermesi durumda banka ve kredi kartlarinda biriken puanlar
belirli araliklarla sistem tarafindan otomatik olarak kontrol edilerek kullanicin talimatina uygun sekilde
polira Puan ve anlasmali sirket puan sistemine dénustirilebilecektir. Kullanici otomatik dénlsim
talimatini diledigi zaman platform Gizerinden kapatabilir veya tekrar aktif hale getirebilir.



5.3. Kullanici, kredi veya banka kartlarindaki puanlarini polira platformu araciligiyla sorgulayip polira
puanina donlstirdikten sonra, isbu sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin ifasinin
tamamlanabilmesi icin bu puanlari platformda yer alan anlagsmali hizmet saglayici firmalarin dijital puan
sistemine aktarmalidir/donistirmelidir. Kullanici tarafindan manuel ya da otomatik olarak verilen
talimatlara uygun olarak, polira platformu Gzerinden anlagmali firmalarin giincel islem sirasindaki fiyat
politikasi dikkate alinarak, vergiler dahil edilmek suretiyle doénisim gergeklestirilecek ve hizmet ifasi
tamamlanacaktir.Kullanici polira cizdan’da biriken bakiyesi i¢in anlagmali sirketlerin puan sistemine
otomatik olarak donustirilme talimati vermesi halinde otomatik islemin gerceklesebilmesi igin polira
Cuzdan’daki bakiyesinin minimum bakiye tutarina ulasmasi gerekmekte olup polira bakiyesi minumum
bakiye tutarina ulastigi anda kullanicin otomatik dénisim talimati verdigi firmanin/sahisin puan
sistemine aktarilacak veya donustirilecektir. Mevzu Bahis minimum bakiye tutari polira tarafindan
belirlenecek olup zaman zaman giincellenebilecektir. Hizmetin gergeklestiriimesinin ardindan faturaya
Kullanicrnin polira profilindeki “islem detayi” bolimiinden ulasilabilecektir. Anlagsmali hizmet saglayici
firmalar, kendi dijital puan sistemlerinde zaman zaman fiyat politikasini degistirebilir. Kullanici, gerek
manuel gerekse otomatik talimatlarinda, déntisim sirasinda hizmet saglayicinin o anki gincel Ucret
tarifesi Gzerinden islem yapilacagini, bu Ucret tarifesi ve olasi fiyat degisikliklerinden dolayi polira’nin
herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.4. polira platformlari Gzerinde biriken puanlar, belirli bir stire gegerli ve kullanilabilir, sdyle ki; banka ve
kredi kartlarindaki puanlar polira puanlarina donustirildikten sonra 2(iki) yil igin kulaniimalidir. Kullanici
kredi veya banka kartindaki puanlarini polira puana gevirdikten sonra 2(iki) yil igerisinde polira puanlarini
herhangi bir sekilde kullanmadidi takdirde polira puanlarin hesabindan silinecegini bildigini, bu husus
Uzerine polira’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini, polira’ya kargi herhangi bir hak ve talepte
bulunamayacagini kabul, beyan taahhit eder.

5.5. Kullanici, kredi karti veya banka kartindaki puanlarini polira puana ve/veya anlasmali
tedarikgi/sirketlerin puan sistemine doénustirmesinden sonra iade isleminin yapilamayacagini bildigini,
isbu Sozlesme'ye konu dijital puanlarin bir dijital kod oldugunu, dolayisiyla fiziki bir teslimat
yapilmayacagdini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder. Herhangi bir sipheye maha vermemek adina
ligili mevzuat hiikiimleri geregince Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiiketiciye aninda
teslim edilen gayri maddi mallara iligkin s6zlesmelerde cayma hakkinin kullanilabilmesi mimkin
olmamaktadir. Bahsi gegen urlin ve hizmetlerin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi
uyarinca cayma hakkinin istisnasi olarak diizenlenmis olup, polira platformlari Uzerindeki mevzuat
kapsamindaki Urtin ve hizmetler Gzerinde Kullanici'nin hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin
kullanabilecedi sebepsiz cayma hakki bulunmamaktadir. Kullanici polira platformu {zerinden satin
aldigi Grindn bir dijital kod/puan olmasi, platform lzerinde kendisine ait clizdana aninda yiikleniyor veya
satin aldid dijtal kod/puan’in kullanilacagi anlasmali tedarikginin platformuna transfer ediliyor ve aninda
kullanilabilir hale geliyor olmasi nedeni ile cayma hakkina sahip olmadigini bildigini kabul, beyan taahhut
eder. Kullanic/Uye, polira platformlart  veya Destek Merkezi araciigi ile anlasmali
sirketlerin/tedarikgilerin ~ hizmetlerini  satin  almasi veya polira Puanlarini  anlasmali
sirketlerin/tedarikgilerin  dijital puan sistemine donlstirmesi/aktarmasi durumunda, anlasmali
tedarikgi/hizmet saglayici bu firmalarin kosul ve sartlarina da bagh oldugunu, Hizmet Saglayici bu
firmalarin , bu kosul ve sartlarinda degisiklik yapmasi halinde, giincel bilgilerin gegerli oldugunu, her
tedarikgi/Hizmet Saglayici firmanin farkli prosediirleri ve Ucret cezasi uygulamalari oldugunu kabul,
beyan ve taahhut eder.

5.6. Kullanicr'ya ait banka ve kredi kartlarindaki puanlarin sorgulanabilmesi igin Kullanicr’nin polira
platformlarina tye olmasi gerekmektedir.-Kullanicr’nin kredi ve banka karti bilgileri 6493 sayili Kanun
gercevesinde Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi “TCMB” tarafindan lisanslandiriimis polira’nin is
ortagi olan PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu Anonim Sirketi sistemlerinde de PCI/DSS
stadartlarinda glUvenli olarak saklanacaktir-

6. FIKRI VE SINAi MULKIYET HAKLARI

6.1. isbu Sézlesme’nin higbir maddesi, polira'nin, herhangi bir fikri veya sinai miilkiyet hakkinin, Kullanici
tarafindan lisans veya devir yoluyla kullanilabilecedi anlamina gelecek bigimde yorumlanamaz.
Kullanici, polira’nin dnceden yazil izni bulunmaksizin, polira’nin marka, logo, tasarim ve benzeri fikri ve



sinai mulkiyet haklarini iceren gorsel veya isitsel unsurlari, sosyal medya dahil, hi¢cbir mecrada
kullanamaz, atif yapamaz veya yodnlendirme yapamaz. polira platformlarinda yer alan Gnvan, isletme
adi, marka, patent, logo, tasarim, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz tim fikri milkiyet haklarinin
polira’ya ve platformlarda belirtilen ilgili kisi/sirketlere ait olup polira platformlarinin kullaniimasi veya
isbu So6zlesme'nin elektronik ortamda onaylanmis olmasi Kullanicrya fikri miilkiyet haklari konusunda
herhangi bir yetki ve hak bahgsetmeyecektir.

6.2. polira platformlarinda yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde c¢ogaltiimasi, yayinlanmasi,
kopyalanmasi, herhangi bir tlirde sunulmasi vb. sekilde islenmesi miUmkin dedgildir. polira
platformlarinin tamaminin veya bir kisminin dider internet sitelerinde polira’nin 6nceden izni
alinmaksizin kullanilabilmesi mimkiin olmamakla birlikte, Kullanici isbu Sézlegsme’nin Fikri ve Sinai
Miulkiyet Haklari basligi altinda dizenlenen hidkumlere aykiri hareket etmesi durumunda polira’nin
ve/veya 3. Kisilerin ugradigi her tirli zarari tazmin ile sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. GiZLiLiK

Kullanici, Sézlesme kapsamindaki yikimliliklerinin yerine getiriimesi sirasinda veya herhangi bir
surette veya formatta edindigi, 6grendigi veya her ne sekilde olursa olsun teslim aldidi, polira ve/veya
Sozlesme’nin akdi ve/veya uygulamasi ile dogrudan, dolayli ve/veya baglantili olan, s6zll, yazili veya
gorsel turld teknik, ticari, idari ve hukuki bilgiyi, gizli tutacadini; herhangi bir Uguncu kisiye
aciklamayacagini veya alenilestirmeyecegini; bunlarla ilgili gizlilik yakumldlUklerini Gstlenecegini; bu
bilgileri kesinlikle kendi 06zel ticari ve kisisel amaglar igin kullanmayacagdini ve/veya
kullandirmayacagini; bu bilgileri kullanmak suretiyle polira'nin faaliyetlerini tehlikeye dislrecek
beyanlarda bulunmak da dahil olmak Uzere hic¢bir sekilde polira aleyhine hareket etmeyecegini ve bu
amag dogrultusunda ve bu kapsamda alinmasi gerekli ve/veya zorunlu olan her tirlG 6nlem ve tedbiri
alacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

8. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
Gergek Kisi Uyeler/Kullanicilar:

8.1. Kullanicr'nin polira ile paylastigi ve paylasacagi Kisisel Verileri, Kullanicr'ya sunulacak hizmetler ve
icerikleri konusunda bilgilendirme yapilabilmesi; Kullanicr'nin tercihlerine gore olusturulmus profiline
gore genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve benzeri avantajlardan haberdar
edilmesi, yararlandiriimasi, kutlama, temenni iletilmesi; Kullanicr'ya sunulabilecek hizmetlerinin
iyilestiriimesi i¢in kimligi ifsa edilmeden istatistiksel galismalarda bu veri ve bilgilerin degerlendiriimesi;
veri tabani olusturulmasi, pazar arastirmalarina dahil edilebilmesi; Kullanic’'nin tercih ve ihtiyaglarinin
tespit edilerek, Kullaci'ya verilecek hizmetlerin bu kapsamda sekillendiriimesi, guncellenmesi;
Kullanic’nin talep edecegi bilgi, Urin ve hizmetlerle ilgili Kullanicr'ya bilgilendirme yapilmasi;
Kullanic’nin yapabilecegi sikayet ve basvurularin degerlendirilebilmesi; Kullanic'ya kisiye &zel
hizmetler sunulabilmesi; polira platformlar’'nin kullaniimasi esnasinda verilen bilgiler esas alinarak
kullanici profilleri, ilgi alanlari ve davranislari Gzerinde arastirmalar yapilarak, anonim, toplam ve
istatistiksel bir bilgi Gretilmesi, bu bilgilerin diger kullanicilarin bilgileri ile birlestirilerek, belirli yas grubu,
kadin-erkek ziyaretci ylzdesi gibi polira platformlarinin igeriginin gelistirmesi; polira platformlarinin
kullaniimasi esnasinda verilen bilgiler esas alinarak kullanici profilleri, ilgi alanlari ve davranislari
Uzerinde arastirmalar yapilarak, olusturulacak profillere 6zel igerik ve olanaklar gelistiriimesi;
Kullanicr'nin, polira platformlari (izerinden kullanici adi ve sifresini kullanarak giris yaptigi mecralarda
yer alan kisisel verilerinin, tercihlerinin, islemlerinin ve gezinme siire ve detaylarinin, polira platformlarina
otomatik olarak aktarilarak, polira platformlari kapsaminda elde edilen diger verilerle birlikte
islenebilmesi; sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak ve yeni hizmetler geligtirebilmek icin analiz ve
denetim yapilabilmesi; verilerin saklanmak Uzere aktariimasi; yasal yukumluliklerin yerine
getirilebilmesi; Veri kayiplarinin  6nlenebilmesi igin kopyalanmal/yedeklenmesi gibi amaglarla
kullanilacaktir.

8.2. Kullanici, polira’ya bagvurarak kendisiyle ilgili; a) kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) kisisel
verileri iglenmigse, buna iligkin bilgi talep etme, c) kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, ¢) yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi
Uclincu kisileri bilme, d) kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme, e) kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan



islemlerin, kigisel verilerin aktarildigi Gglnci kigilere bildiriimesini isteme, g) islenen verilerin,
minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya gikmasina itiraz etme ve §) kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

8.3. Kullanici, igsbu S6zlesme’ye elektronik olarak onay vermek suretiyle, polira ile paylasacagi kisisel
verilerinin, yukarida aciklanan amag¢, kapsam ve kosullarda toplanacagina, islenecegine,
paylasilacagina, aktarilacagina iliskin aydinlatildigini ve haklarina dair bilgilendirildigini; toplanacak
kisisel verilerinin neler oldugunu, hangi yontemle elde edildigini/edilecegini anladigini; dogrudan
sagladig: verileri tamamen kendi istek ve acgik rizasi ile paylastigini; yukarida agiklanan diger dolayli
yontemlerle de kigisel verilerinin elde edilmesine olanak tanididini; Kisisel Verilerinin elde edilmesine,
islenmesine, paylasiimasina, aktariimasina, Turkiye'de islenerek veya Turkiye disinda islenip
muhafaza edilmek Uzere, Kisisel Verilerin korunmasi hususunda yeterli koruma bulunan (lkelere
vel/veya yeterli koruma bulunmayan llkeler igin, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda
belirtilen sartlara uyulmak suretiyle, yurt disina da aktarabilmesine, agik izin/onay vermekte, muvafakat
etmektedir.

Tiizel Kisi Uyeler/Kullanicilar:

8.4. polira, isbu Sézlesme’nin ifasi amaciyla Kullanicr'dan aldigi/alacagi her tirll kisisel veriyi, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda; So6zlesme’nin uygulanmasi, yorumu, resmi
kurumlar nezdinde gerekli basvurularin yapilmasi ve islemlerin yuritilmesi, basili yayinlar/yazismalar
goénderilmesi, elektronik posta ile basin bdltenleri veya bildirimler géndermesi, S6zlesme konusunun
daha etkin kihnmasi ve daha iyi sonuglar yaratilabilmesi ve benzeri amaglar icin, yasal mevzuatin
zorunlu kildigi ve izin verdigi 6lglide, Uglincu sahislarla paylasmak da dahil, isleyebilecektir.

8.5. Kullanici, polira ile paylastigi kisisel veriler igin, S6zlesme kapsaminda verisi islenen Gglnci kisiye
de bu konuda, ilgili mevzuatta belirtilen gerekli aydinlatma ve bildirimleri yapmak ve ilgili mevzuatlari
uyarinca kigisel verinin iglenebilmesi icin gerekli olan acik onaylari almakla yikimll oldugunu kabul ve
taahhut eder.

8.6. Kullanicl, polira’dan elde edecegi kisisel verilere iligkin olarak, ilgili yasal mevzuatlardan kaynakli
tim yukumldliklerini ifa etmeyi; 6zellikle verinin bir sebeke/altyapi Uzerinden aktariminin ve bu
mecralarda saklanmasinin gerektigi hallerde, arizi ya da yasa digI imha ya da arzi kayip, zarar,
degisiklik, izinsiz ifsa ya da izinsiz erisime ve tim diger yasadisi islemlere karsi korumayi, ayrica
muhafazasini saglamak igin uygun ve yeterli teknik ve organizasyonel tedbirleri almayi kabul ve taahhiit
eder.

8.7. Kullanici, kigisel verilerin islenmesine ve/veya aktarimina iliskin olarak polira'’nin hak ve
menfaatlerini ilgilendirebilecek herhangi bir ihtilaf yahut konu nedeniyle kendisine ydneltiimis olan tim
talepler konusunda polira’y1 derhal bilgilendirmeyi ve gerekli gérulen bilgi, belge ve sair destedi vermeyi
ve polira ile tam is birligi yapmayi, polira’ya s6z konusu bilgilendirmeyi yapmaksizin herhangi bir islem
yapmamay!i kabul ve taahhit eder.

8.8. Kullanici, ¢alisanlari ile pay sahiplerinin ve tedarikgilerinin de, isbu maddeye uygun hareket etmesini
saglamayi garanti ve taahhit eder.

8.9. Kullanici, isbu maddede sayilan yukdmlultklerin ihlali halinde dogacak her turlt zarar, dava, talep,
masraf ya da kovusturma ve benzerlerinden dolayr miinhasiran sorumlu olup, bu nedenle agilabilecek
her turll dava, talep edilecek her turli tazminat, her tarli kanuni takibat ve tahkikat ve islemden
meydana gelebilecek hasar, zarar, ziyan ile ilgili masraf ve harcamalardan polira’nin zarara ugramasini
Onleyecek ve polira’yl masun tutacaktir.

9. FESIH VE UYELIGIN SONLANDIRILMASI

9.1. isbu Sézlesme kullanici/iiyelik kaydinin polira veya Kullanici tarafindan iptal edilmesine kadar
yurirlikte kalmaya devam edecektir. Isbu sézlesme herhangi bir sebeple nedenle iptal edilmig, olsa dahi
s6zlesmenin kisisel verilerin korunmasina iliskin hdkidmleri gecerliligini korumaya devam edecektir.



9.2. Kullanici, polira platformunda manuel olarak veya polira'nin destek@polira.com e-mail adresine
mail gondermek sureti ile Uyeliginin/hesabinin kapatiimasini veya askiya alinmasini talep edebilir.
Mevzu bahis talebin polira’ya ulasmasinin akabinde Kullanici'nin hesabi/liyeligi talebinin igerigine uygun
sekilde polira tarafindan kapatilacak veya askiya alinacaktir.

9.3. Kullanici'nin en az 5 glin 6nceden polira tarafindan bilgilendiriimesi sarti ile kullanici hesabi/lyeligi
polira tarafindan kapatilabilir veya askiya alinabilir. isbu sézlesme hiikiimlerinin Kullanici tarafindan inhlal
edilmesi halinde kullanici Uyeligi/hesabi polira tarafindan herhangi bir bildirim veya ihtara gerek
kalmaksizin derhal kapatilabilir veya askiya alinabilir.

10. MUCBIR SEBEPLER

polira, kendi kontroliinde olmayan, tabii afetler, yangin, patlamalar, i¢ savaslar, savaslar, ayaklanmalar,
halk hareketleri, seferberlik ilani, grev, lokavt ve salgin hastaliklar gibi sebeplerden (birlikte kisaca
“Mucbir Sebep”) kaynaklanan ve dogrudan akdi yukimldliklerini yerine getirmesini imkansiz hale
getiren ve/veya polira’nin, Sézlesme kapsamindaki faaliyetlerini engelleyen s6z konusu sebeplerin
devami suresince, igsbu Sozlesme gercevesindeki yukumildliklerini ifa edememekten veya ifada
gecikmeden dolayl sorumlu degildir.

11. DELIL SOZLESMESI

Kullanici, Sozlesme ve ifasi ile ilgili olarak aralarinda c¢ikabilecek her tirli uyusmazhgin
¢6zUimlenmesinde, polira’nin ticari defter, kayit ve belgeleri ile bilgisayar kayitlarinin ve guvenli
elektronik imza ile imzalanmis olsun ya da olmasin elektronik ortamdaki, kayitlar, elektronik onaylar,
yazigsmalar ve bildirimlerinin, fakslarin, elektronik imza (dijital imza, biyometrik imza gibi basit e-imzalar
dahil) ile imzalanmis her tir dokiimanin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 193’lnci
maddesi geredi munhasir delil olacagini kabul ve beyan eder.

12. BILDIRIMLER

12.1 Kullanici polira platformlarinda kaydetmis oldugu adresin ayni zamanda tebligat adresi oldugunu,
bu adreste meydana gelecek degisiklikleri en ge¢ degisikligin meydana geldigi tarihten itibaren 5 gin
icinde destek@polira.com e-posta araciliiyla polira’'ya bildirecegini veya polira platformlarindaki
hesabinda giincelleyecegini, aksi takdirde polira tarafindan bilinen en son adresine gdnderilecek
tebligatin Tebligat Kanunu hukimlerine uygun olarak gercgeklestirilmis bir tebligatin hikim ve
sonuglarini doguracagini kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu Sézlesme ile ilgili taraflara iletilecek olan
tim bildirimlerde, polira’'ya yapilacak bildirimlerde polira'nin destek@polira.com e-posta adresi ve
kullanicr'ya yapilacak bildirimlerde ise kullanicinin tyelik formunda belirttigi telefon numarasi ve/veya
varsa e-posta adresi esas alinacaktir.

12.2. Kullanici isbu Soézlesme’yi elektronik ortamda onayladi§i andan itibaren polira'nin e-posta
adreslerine bilgilendirme mailleri ve cep telefonu/telefonlarina bilgilendirme SMS’leri, e-postalar veya
bildirimler génderme yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

13. MUHTELIF HUKUMLER

13.1. Kullanici isbu Sézlesme’ye elektronik ortamda onay vermek sureti ile Tirkiye Cumhuriyeti
yurirlikteki kanun ve mevzuatlari dogrultusunda sézlesme imzalama hakkina, yetkisine ve hukuki
ehliyetine sahip oldugunu, bu sézlesmeyi okudugunu, eksiksiz bir sekilde anladigini ve sbézlesmede
yazan gartlarla bagli oldugunu kabul, beyan ve taahhit etmistir.

13.2. Kullanici, isbu S6zlesme’de yer alan hilkiimlerin tamami veya bir kismi polira tarafindan 6nceden
Kullanici'ya bildirilme yikimlGlGgu ve sarti s6z konusu olmaksizin tek tarafli olarak degistirilebilecegini
ve degisikliklerin yayinladidi tarih itibari ile kendisi i¢in baglayici olacagdini kabul, beyan ve taahhit eder.

13.3. Isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkmiiniin Kanunlar uyarinca herhangi bir agcidan hukuka aykiri,
gegersiz veya uygulanamaz olmasi veya hukuka aykiri, gegersiz veya uygulanamaz hale gelmesi
durumunda, isbu gegersizligin taraflardan birinin edimlerini katlaniimasi bekleniimeyecek derecede



agirlastirmamasi kaydiyla, s6zii gegen hiikkiim isbu S6zlesme’den gikartiimis sayilacak ve bu durumda
Sdzlesme’nin tiim diger hikkiimleri aynen gegerli kalmaya devam edecektir.

13.4. Taraflarin igsbu s6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir hakki kullanmamasi: o hakki kullanmaktan
vazgectigi seklinde yorumlanmayacaktir.

13.5. Kullanici isbu s6zlesmede yer alan hikimlerin polira tarafindan énceden Kullanici'ya bildiriime
sarti s6z konusu olmaksizin tek tarafli olarak degistirilebilecegini ve yapilan degisikligin yayinladigi tarih
itibari ile kendisini baglayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

13.6. isbu Sézlesme maddesi, kanunen izin verilen en genis dlciide gegerli olacaktir. polira tarafindan
sunulan hizmetler, oldugu gibi ve mevcut haliyle sunulmaktadir. Hizmetler veya uygulamaile ilgili olarak,
pazarlanabilirlik, belirli bir amaca uygunluk veya ihlal etmeme gibi her tlrlt zimni garantiler dahil olmak
Uzere, agik ya da zimni, kanuni ya da bagka bir nitelikte herhangi bir garanti veriimemektedir.

13.7. Taraflar, igsbu s6zlesme veya eklerinde hikiim bulunmayan durumlarda, isbu Sézlesme ve isbu
Sozlesme’nin mevcudiyetine, gegerliligine veya feshine iliskin tim hususlar Tirkiye Cumhuriyeti
kanunlarina tabi olacak ve bu kanunlarin uygulanacagini kabul, beyan ve taahh(t ederler.

13.8. Taraflar, igbu S6zlegsme’nin olusturulmasi, yorumlanmasi, mevcudiyeti, gegerliligi veya feshi ile
ilgili ve bunlardan dogacak her turli uyusmazlikta yetkili merciin T.C. Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri
ve |cra Dairelerinin oldugu kabul ederler.

13.9. Kullanici igbu Kullanici Stzlesmesi'ni kabul etmekle "Gizlilik Politikasi"ni, "Kisisel Verilerin
Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni"ni ve "polira Cerez Politikasi"ni okudugunu ve kabul ettigini beyan
eder.

14. YURURLUK VE ONAY
14.1. Kullanici tarafindan isbu sézlesmenin onaylanarak Kullanici/Uyelik kaydinin yapiimasi ve/veya
isbu sbézlesmenin onaylanarak daha Onceden olusturulmus Kullanici kaydina iliskin islemlerin

baslatiimasi halinde igbu s6zlesmede yazan tim hikimlerin Kullanici tarafindan okunup anlasilarak,
kabul edilerek onaylandigi kabul edilecektir.

14.2 Isbu s6ézlesme Kullanici'nin sézlesme metnini elektronik olarak onayladigi anda akdedilmis ve
yurirlige girmis kabul edilecektir.

SOZLESME YURURLUK VE ONAY TARIHi:

POLIRA TEKNOLOJi ANONIM SiRKETI KULLANICI/OYE



